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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Geltungsbereich

Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrige tber die mietweise Uberlassung von Konfe-
renz-, Bankett- und Veranstaltungsraumen sowie fiir alle in diesem Zusammenhang fiir den Kun-
den erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

Die Unter- oder Weitervermietung der (iberlassenen Raume oder eines sonstigen Mietgegen-
standes sowie deren Nutzung zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- und dhnlichen Veranstal-
tungen, politischen, religiosen oder weltanschaulichen Veranstaltungen, bediirfen der vorheri-
gen Zustimmung des Hotels in Textform, wobei das Recht zur Kiindigung gemaR § 540 Abs. 1
Satz 2 BGB abbedungen wird. Veranstaltungen, die in Widerspruch zu den Zielen des CVIM
(siehe ggf. Vereinswebsite www.cvim.de fir ndhere Infos) stehen, sind generell untersagt.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies ausdriicklich
in Textform vereinbart wurde.

Vertragsabschluss, Partner, Haftung

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die Annahme des An-
trags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Buchung der Veranstal-
tung in Textform zu bestatigen.

Das Hotel haftet fiir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Verfassungstypi-
sche Pflichten sind solche Pflichten, die die ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages erst
ermoglichen und auf deren Erflllung der Kunde vertraut und vertrauen darf. Einer Pflichtverlet-
zung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen gleich. Weiter-
gehende Schadensersatzanspriiche, soweit in Ziffer 8 nicht anderweitig geregelt, sind ausge-
schlossen. Sollten Storungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Ho-
tel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der
Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Storung zu beheben und einen
moglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, das Hotel rechtzeitig
auf die Moglichkeit der Entstehung eines aulRergewdhnlich hohen Schadens hinzuweisen.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel zugesagten Leistungen zu
erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fir diese und weitere von ihm in Anspruch genommenen Leistun-
gen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden
direkt oder liber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel ver-
auslagt werden, sowie fiir Lieferungen und Leistungen, die von den auf Grundlage dieses Ver-
trages im Hotel Beherbergten oder an der Veranstaltung Teilnehmenden oder Besuchern in An-
spruch genommen werden.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieSlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
geltenden Steuern. Sollten sich die Steuersdtze nach Vertragsabschluss andern, werden die
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Preise automatisch angeglichen. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und
Vertragserfillung 4 Monate und erhoht sich der vom Hotel allgemein fiir derartige Leistungen
berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis nach billigem Ermessen an-
heben.

Die Preise kdnnen vom Hotel ferner gedndert werden, wenn der Kunde nachtriglich Anderun-
gen der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der
Gaste wiinscht und das Hotel dem zustimmt.

Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung
ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stel-
len und unverzigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, Zinsen
in Hohe von 5 % Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank zu verlangen.
Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach, unter Berlicksichtigung der rechtli-
chen Bestimmungen, vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag in Text-
form vereinbart werden. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftig festgestellten Forderung gegen-
Uber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihn die Rechnung auf elektronischem Weg Gibermittelt
werden kann.

Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

Eine kostenfreie einseitige Losung des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag
ist nur moglich, wenn ein Recht zum kostenfreien Ricktritt im Vertrag ausdriicklich vereinbart
wurde oder ein gesetzliches Recht zur kostenfreien Lésung besteht.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ricktritt vom Vertrag
vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurilicktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriiche des Hotels auszul6sen. Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn
er dieses nicht bis zum vereinbarten Termin gegenliber dem Hotel in Textform auslibt.

Ist ein Rlcktrittsrecht gemal 4.1 nicht vereinbart oder bereits erloschen und besteht auch kein
gesetzliches Recht zur kostenfreien Losung vom Vertrag, behalt das Hotel den Anspruch auf die
vereinbarte Vergltung gemal den Ziffern 3.3, 4.4, 4.5 und 4.6 trotz Nichtinanspruchnahme der
Leistung. Die Gegenleistung beinhaltet auch eine Entschadigung fiir entgangenen Speisen- und
Getrankeumsatz.

Das Hotel ist in jedem Fall berechtigt, die vereinbarte Miete in Rechnung zu stellen, sofern eine
Weitervermietung nicht moglich ist.

Soweit Speisen- und Getrankeumsatze oder Tagungspauschalpreise vereinbart sind, werden
diese bei Stornierungen anteilig wie folgt in Rechnung gestellt:

e Riicktritt spater als 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 30 %
e Riicktritt spater als 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 50 %
e Riicktritt spater als 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 75 %

Bei mehrtagigen Veranstaltungen ist flr die Berechnung der Frist der erste Veranstaltungstag
malgeblich. Die Berechnung des Verzehrumsatzes erfolgt nach der Formel: Vereinbarter Men(-
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/ Buffetpreis zuziglich Getrdnke bzw. Tagungspauschale x Teilnehmerzahl. War fir Men(i/Buffet
und Getranke noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste Hauptgericht oder Buffet zzgl.
Getrdanke des jeweiligen Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt. Ersparte Aufwendungen
sind damit abgegolten.

Leistungen durch Dritte oder Sonderleistungen, die infolge der Stornierung nutzlos werden, sind
in jedem Fall zu bezahlen.

Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren oder nicht eingetretenen, dem Hotel der ei-
nes héheren Anspruchs vorbehalten.

Die Zahlungsverpflichtung des Kunden nach Punkt 4.4. bis 4.6. entfallt, wenn der Riicktritt des
Kunden aus einem Grund erfolgt, den das Hotel zu vertreten hat.

Riicktritt des Hotels

Falls mit dem Kunden die Leistung von Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen vereinbart
ist und der Kunde diese auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nach-
frist nicht leistet, ist das Hotel nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder
Schadensersatz wegen Nichterfillung zu verlangen.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag aulleror-
dentlich zuriickzutreten, insbesondere falls

o hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfiillung des Ver-
trages unmoglich machen;

e Veranstaltungsraume unter irrefihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesent-
licher Tatsachen (Person des Veranstalters, Zweck der Anmietung usw.) gebucht wurden;

e das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleis-
tung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit gefihrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- und Organisationsbereich
des Hotels zuzurechnen ist;

e ein VerstoR gegen Ziffer 1.2. (Geltungsbereich) vorliegt.

Das Hotel hat den Veranstalter von der Ausiibung des Riicktritts unverziiglich in Kenntnis zu set-
zen.

Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.
Sollte bei einem Ricktritt nach vorstehender Ziffer 5.1 oder 5.2 ein Schadensersatzanspruch des
Hotels gegen den Kunden bestehen, so kann das Hotel pauschalieren. Die Ziffern 4.4 bis 4.6 gel-
ten in diesem Fall entsprechend.

Teilnehmerzahl, Anderungen der Teilnehmerzahl und Veranstaltungszeit

Der Kunde teilt dem Hotel spatestens 5 Werktage vor Veranstaltungsbeginn die endgiiltige Teil-
nehmerzahl mit.

Im Falle einer Stornierung der Logis behalten wir uns vor, die Veranstaltungsraume ebenfalls zu
stornieren.

Eine Erh6hung der Teilnehmerzahl um mehr als 5 % bedarf der Zustimmung des Hotels, die in
Textform erfolgen soll.
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Verschieben sich ohne vorherige Zustimmung des Hotels die vereinbarten Anfangs- oder
Schlusszeiten der Veranstaltung, so kann das Hotel zusatzliche Kosten der Leistungsbereitschaft
angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft ein Verschulden.

Technische Einrichtungen, Anschliisse und sonstige Ausstattungen

Soweit das Hotel fiir den Kunden auf dessen Veranlassung technische Einrichtungen, Anschliisse
und/oder sonstige Ausstattung von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und
auf Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fiir die pflegliche Behandlung und die ordnungsge-
maRe Riickgabe. Er stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus deren Uberlassung frei.

Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes
des Hotels bedarf dessen Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Gerate auftretende Sto-
rungen oder Beschadigungen an den technischen Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des Kun-
den, soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden
Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und berechnen.

Fiir die Veranstaltung notwendige behdrdliche Erlaubnisse hat sich der Kunde rechtzeitig auf
eigene Kosten zu verschaffen. lhm obliegt die Einhaltung 6ffentlich-rechtlicher Auflagen und
sonstiger Vorschriften (der Saal ist flir maximal 200 Personen zugelassen). Der Kunde hat fir
einen reibungslosen Ablauf und dem Charakter des Hauses entsprechenden Verlauf Sorge zu
tragen. Beauftragten des Hotels ist jederzeit Zutritt zu den gemieteten Raumen zu gestatten.

Der Kunde hat die im Rahmen urheberrechtlich relevanter Vorgange (z.B. Musikdarbietung,
Filmvorfiihrung, Streamingdienste) erforderlichen Formalitdaten und Abrechnungen eigenver-
antwortlich mit den zustadndigen Institutionen (z.B. GEMA) abzuwickeln.

Stérungen an vom Hotel zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen
werden nach Moglichkeit umgehend beseitigt. Zahlungen kénnen nicht zuriickbehalten oder ge-
mindert werden, soweit das Hotel diese Storungen nicht zu vertreten hat.

Verlust oder Beschddigung mitgebrachter Sachen

Mitgeflihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstande befinden sich auf Ge-
fahr des Kunden in den Veranstaltungsraumen bzw. im Hotel. Das Hotel Gbernimmt fir Verlust,
Untergang oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht fiir Vermogensschaden, auBer bei gro-
ber Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verlet-
zung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Zudem sind alle Félle, in denen die Verwah-
rung aufgrund der Umstande des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser
Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.

Mitgebrachtes Dekorationsmaterial und sonstige von dem Kunden eingebrachte Gegenstande
und deren Verwendung haben brandschutztechnischen Anforderungen und behdordlichen Vor-
schriften zu entsprechen. Das Hotel ist berechtigt, dafiir einen behdrdlichen Nachweis zu ver-
langen. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist das Hotel berechtigt, bereits eingebrachtes Ma-
terial auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen moglicher Beschadigungen sind die Aufstel-
lung und Anbringung von Gegenstanden vorher mit dem Hotel abzustimmen.

Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der Veranstaltung un-
verzlglich zu entfernen. Unterlasst der Kunde dies, darf das Hotel die Entfernung und Lagerung
zu Lasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegenstdande im Veranstaltungsraum, kann
das Hotel fiir die Dauer des Vorenthaltens des Raumes eine angemessene Nutzungsentschadi-
gung berechnen.
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Haftung des Kunden fiir Schaden

Der Kunde haftet fiir alle Schaden an Gebaude oder Inventar, die durch Veranstaltungsteilneh-
mer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht
werden. Es obliegt dem Kunden, entsprechende Versicherungen abzuschlieBen. Das Hotel kann
den Nachweis der Versicherungen verlangen.

Das Hotel kann vom Kunden die Stellung einer angemessenen Sicherheitsleistung verlangen.

10. Sonstiges

10.1.

10.2.

Der Kunde darf Speisen und Getrdanke nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung des Hotels
mitbringen. Es wird dann eine Servicegebihr berechnet.

Zeitungsanzeigen mit Hinweisen auf die Veranstaltung im Hotel bedirfen der Genehmigung des
Hotels.

11. Schlussbestimmungen

11.1.
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Anderungen oder Ergianzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen
sind unwirksam.

Erfillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.
AusschlieRlicher Gerichtsstand ist Diisseldorf.
Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf hin, dass die Europaische
Union eine Online-Plattform zur auRergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Strei-
tigkeiten(,,0S-Plattform“) eingerichtet hat: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Das Hotel nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen
teil.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam oder
nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht
beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.



